1

PHULUC2 ' 7
NQI DUNG, QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH MOI BAN HANH; THU TUC HANH CHINH PUQC SUA

NANG QUAN LY CUA SG GIAO DUC VA PAO TAO

uyét dinh s6 6620 /OD-UBND ngay 17 /4/2026
‘é a Chu tich UBND tinh Tdy Ninh)

¥ ) it
'.r-\v J—’\

;'-3/.

PHAN I
NOI DUNG THU TUC HANH CHINH

LINH VUC VAN BANG, CHUNG CHI: 03 TTHC

1. Cap lai vin bing, chirng chi

a) Trinh ty thyc hién:

* Buée 1. Nop ho so

~ Ngudi c6 yéu cau cip lai vin bang, ching chi ndp ho so bang hinh thuc truc

tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
tinh Tay Ninh (co so I tai dia chi: Tang 2, Khoi nha co quan 4, Khu trung tam chinh
tri hanh chinh tinh, so 2, duong Song Hanh, phwong Long An, tinh Tdy Ninh; co so
2 tai dia chi: S6 83, dwong Pham Tung, phwong Tan Ninh, tinh Tdy Ninh) hodc
Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong cap xa bat ky trén dia ban tinh Tay Ninh; hodc

cung cdp théng tin yéu cau chinh sira trén hé thdng dich vu cong truc tuyén Cong
dich vu cong qudc gia https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dve-dich-vu-cong-truc-

tuyen.html.
- Cong chire tiép nhan hd so kiém tra tinh ddy du cta ho so:

+ Néu hd so day du: cong chirc tiép nhan 1ap bién nhan hd so, hen ngay tra két
qua cho to chirc, ca nhan.

+Néu hd so chua day du: khong tiép nhan va huéng dan to chire, c4 nhan chuén
bi ho so theo quy dinh.

- Chuyén ho so dén S& Gido duc va Pao tao.

* Buéc 2. Xét duyét va tham dinh ho so

- Trudng hop hé so chua day dua, chua hop 1¢: Trong thoi han 2,5 ngay lam
viée, ké tir ngay nhan du hé so, néu ho so khong hop 1€ thi So Giao duc va Dao tao
thong bao bang vin ban nhitng ndi dung can chinh sira, bd sung chuyén dep Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phyc vy hanh chinh cong cap xa dé
thong bao cho nguoi ndp ho so bo sung ho so theo quy dinh. ,

- Truong hop ho so day du, hop 1¢: So Giao dyc va Dao tao xem xet quyét dinh
viéc cap lai van bang, ching chi.

Co quan cap lai van bang, chimg chi st dung mau vin bang, ching chi hién
hanh dé cép lai van bang, chimg chi (dbi véi cap lai duéi dang van bang, chimg chi

giéy).
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Ngay khi c6 két qua, S& Gido duc va Pao tao chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong tinh/Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap x3 noi tiép
nhan hd so dé giri cho t6 chirc, ¢4 nhan.

* Bwée 3. Tra két qua

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x3 théng bao cho ngudi ndp hd so dé nhan két qua va thuc hién cic nghia vu c6
lién quan (néu cb).

- Nguoi nop h6 so mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két,qué dén dé
dugc hudng dan thuc hién cac nghia vu c6 lién quan (néu c6) va nhan két qua.

- Truwong hop cd nhan/té chivc cé nhu cau nhan két qua tai dia chi khéc noi
nép hé so, phdi ding ky dia chi nhan két qud ngay tir khi nép ho so lin diu.

- Thi gian tiép nhin ho so va tra két qué: T thir Hai dén th Sau hang
tuan (tr ngay nghi theo quy dinh)
+ Sang: Tir 7 gio 00 phit dén 11 gio 30 phut.
+ Chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gid 00 phit.
b) Cach thirc thuc hién:
-Né6p hd so tryuc tiép tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh Tay Ninh/
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa bat ky trén dia ban tinh Tay Ninh.

-N6p hé so qua dich vu buu chinh cong ich.
-Nop hd so truc tuyén tai Céng Dich vy cong quéc gia, dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:
- Thanh phan ho so, bao gom:

Thanh

phan ho so
can sb6 hoa
(danh “X*)

STT | Thanh phén hé so

Phiéu dé nghi cap lai van bang, chimng chi (theo MaAu tai Phu
1| luc VI ban hanh kem theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT,
dinh kém theo Quyét dinh nay).

Giay to chiing minh co quan cap van bang, ching chi viét sai
van bang, chung chi.

- S6 lwgng ho so: 01 bo.
d) Thoi han giai quyét: 2,5 ngay lam viéc (Dd thuc hién cdt gidm thoi gian
giai quyét theo chi dao cua Tinh uy Tdy Ninh).
d) Poi twong thuwe hién thii tuc hanh chinh: Cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai.


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html
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e) Co quan thuc hi¢n thi tuc hanh chinh: S6 Giao duc va Dao tao; co so
gido duc, co so hoat dong gido duc nghé nghiép; co quan qudn Iy s6 goc cdp van
bang, chimg chi.

g) Két qua thwe hién thi tuc hanh chinh: Vin bang, chimg chi (cap lai).
h) Phi, 1€ phi: Khong.

_ i) Tén mAu don, miu to khai: Phiéu dé ngh.i’cép lai vin bang, ching chi (theo
Mau tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT, dinh kém
theo Quyét dinh nay).

k) Yéu cau, diéu kién thwe hi¢n thi tuc hanh chinh: Vin bing, chimg chi da
cap nhung phat hi¢n b1 viét sai do 161 cua co quan cap van bang, ching chi.
I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh
Théng tw s6 10/2026/TT-BGDPT ngdy 26 thang 02 nam 2026 cua B9 truong
B¢ Gido duc va Ddo tao ban hanh Quy ché van bang, chirng chi cua h¢ thong gido
duc quoc dan.
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MAU PHIEU PE NGHI
(Kem theo Thong tu so 10/2026/TT-BGDDT ngay 26 thang 02 nam 2026
cua B¢ truong B Giao duc va Pao tqo)

, ~ PHIEU PE NGHI ‘
Cap ban sao tir so goc/cap lai/chinh sira n¢i dung van bang, ching chi

Kinh @U: cvveveeeeicicceeeceeeee e M
Tén 61 la:

DO ettt ettt e et e e ete et e et e eaeenes cap®.
S6 hiéu/hodc s6 vao s6 goc @

Dé nghi: Cap®..... ban sao tir s6 goc [ Cap lai [] Chinh sira ndi
dung [ ]

Ghi 1 1y do cap lai/ndi dung dé nghi chinh stra ©):

.................... , ngay .... thang .... nam .........

NGUOI PE NGHI
(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

(3) Ghi 0 tén van bang Vi du: Béng tbt nghiép phd thong co s&

(3) Tén co quan da cap van bang, chiig chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Hudng Hoa, tinh
Quang Tri.

(4) Ghi day du sb hiéu hodc sb vao sd gbc van bang, ching chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi s6 lugng ban sao dé nghi cap.

(6) Ghi 16 1y do cap lai /ndi dung dé nghi chinh sira. Vi du: Ho tén sai so véi gidy khai sinh/Stra
ngay thang nam sinh tir “07/01/1990” thanh “01/7/1990”.

(7) Liét ké hd so kém theo hodc gin duong dan trich xuit théng tin tir co so dit lidu cua co
quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh néu thyc hién dich vu cong truc tuyén.
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(8) Théng tin dé co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic lién
hé.

2. Cap ban sao viin bang, chirng chi tir s6 goc
a) Trinh ty thyc hién:
* Buéc 1. Nop ho so
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Ngueoi dé nghi cap ban sao van bang, chitng chi ndp hd so bang hinh thirc truc
tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh Tay Ninh (co' s¢ I tai dia chi: Tang 2, Khoi nha co quan 4, Khu trung tdm chinh
tri hanh chinh tinh, sé 2, dwong Song Hanh, phwong Long An, tinh Tdy Ninh; co s
2 tai dia chi: S6 83, dwong Pham Tung, phwong Tan Ninh, tinh Tdy Ninh) hodc
Trung tam Phyuc vu Hanh chinh cong cap xa bat ky trén dia ban tinh Tay Ninh; hogc
cung cdp théng tin trén hé thdng dich vu cong truc tuyén Cong dich vu céng qubc
gia https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

- Cong chirc tiép nhan hd so kiém tra tinh ddy du cta ho so:

+ Néu hd so day di: cong chirc tiép nhan 1ap bién nhan ho so, hen ngay tra két
qua cho tb chirc, ca nhén.

+ Néu ho so chua day du: khong tiép nhan va huéng dan to chirc, c4 nhan chuan
bi ho so theo quy dinh.

- Chuyén ho so dén S& Gido duc va Pao tao.

* Budc 2. Xét duyét va thim dinh ho so

- Truong hop ho so chua day du, chua hop 18: S& Gido duc va Pao tao thong
bado bang van ban nhirng ndi dung can chinh sua, bé sung chuyén dén Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong cap xa dé thong
bao cho ngudi ndp hd so bo sung ho so theo quy dinh.

- Truong hop hé so day du, hop 1&: S& Gido dyc va Dao tao xem xet cap ban
sao vian bang, ching chi tir s6 gdc.

Ngay khi c6 két qua, S& Gido duc va Pao tao chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh céng tinh/Trung tim Phuc vu hanh chinh céng cip x4 noi tiép
nhan hd so dé giri cho t6 chirc, ca nhan.

Luu y:

- Ngay trong ngay tlep nhan yéu cau cap ban sao hoic trong ngdy lam viée tiép
theo, néu tlep nhén yéu cau sau 03 (ba) gio chiéu, co quan c6 thAm quyen cap ban
sao vin bang, chung chi tur sO goc phai cap ban sao cho nguoi c6 yéu cau. Trong
truong hop yéu cau cap ban sao tir s6 goc dugc gui qua dich vu buu chinh thi thoi

han dugc xac dinh tir thoi diém co quan tiép nhan yéu cau cdp ban sao nhan di ho
so hop 18 theo dau buu dién dén;

- P6i v6i trudng hop cung mot lic yeu cau cap ban sao tir nhiéu s6 goc yéu cau
sO luong nhiéu ban sao, nd1 dung van bang, ching chi phire tap kho kiém tra, dbi
chiéu ma co quan tiép nhan yéu cau cip ban sao khong thé dap ung duogc thoi han
quy dinh tai diém b khoan 5 Diéu 17 Thong tu sb 10/2026/TT-BGDDT thi thdi han
cap ban sao dugc kéo dai thém khong qua 02 (hai) ngay lam viéc hodc dai hon theo
thoa thuan bang vin ban véi ngudi yéu cau cp ban sao.

- Truong hop khong con luu trir dugce s6 gbc hodc trong so gbc khong c6 thong
tin Ve ndi dung yéu cau cap ban sao hodc ly do khac khong cap ban sao cho nguoi
yéu cau thi co quan tiép nhan yéu cau cap ban sao c6 trach nhiém tra 15i bang vin


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html
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ban cho nguoi yéu 9§u va néu 16 1y do theo thdi han quy dinh tai diém ¢ khoan 5
Dbiéu 17 Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT.

- Ngay sau khi cdp ban sao tir s goc, néu théng tin vé van bang, chumg chi
chwa c6 trong co s¢ dit liéu vé vin bang, chirng chi, co quan qudn Iy $0 goc phai
cdp nhdt ngay théng tin van bang, chimg chi d6 vdo co sé dir liéu vé van bang,
chitng chi.

- Théng tin tra ciru tir co s dir lidu vé vin bdng, chumg chi hodc hién thi trén
ung dung VNelD duoc sw dung thay cho ban sao van bang, chitng chi tir so goc va
co gid tri xac minh van bang chitng chi thay cho viéc co quan qudn 1y sé goc xdc
minh van bang, chimg chi bang van ban.

* Buéc 3. Tra két qua
- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh cong tinh/Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 thong bao cho ngudi ndp hd so dé nhan két qua va thuc hién cac nghia vu co
lién quan (néu cd).
- Nguoi nop hd so mang theo Gidy tiép nhan hd so' va hen tra két,qué dén dé
dugc huong dan thuc hién cac nghia vu ¢6 lién quan (n€u c6) va nhan két qua.
- Truwong hop cd nhan/to chirc cé6 nhu cau nhan két qua tai dia chi khéc noi
ngp hé so, phii ding ky dia chi nhin két qud ngay tir khi ngp hé so' lin dau.
- Thoi gian tiép nhin ho so va tra két qua: Tir tht Hai dén th Sau hang
tuan (trr ngay nghi theo quy dinh)
+ Sang: Tir 7 gio 00 phuit dén 11 gio 30 phut.
+ Chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phut.
b) Cach thirc thue hién:
- Nop ho so tryc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng tinh Tay Ninh/
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa bat ky trén dia ban tinh Tay Ninh.

- Nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Céng Dich vu cong quéc gia, dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

¢) Thanh phan, s6 lwong ho so:

- Thanh phan ho so, bao gom:

Thanh
STT | Thanh phén ho so phan ho so

can s6 héa

(danh “X”)

Phiéu dé nghi cap ban sao tir s6 gdc (theo MAu tai Phu lyc VI
1 | Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT, dinh kem theo Quyét dinh
nay)



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html

- Truong hop nguoi yéu cau cap ban sao vin bang, chimg chi
tur s6 goc la nguoi dai dién theo phap luét, nguoi dai dién theo
uy quyén cua nguoi dugc cap ban chinh vin bang, ching chi
thi phai c6 gidy y quyén (d6i voi nguoi duoc iy quyén)

- Truong hop nguoi yéu cau cap ban sao vin bang, ching chi
tur 86 goc la cha, me, con; VO’/ChOIlg, anh, chi, em rudt; nguoi
thira ké khac ciia nguoi dugc cap van bang, chimg chi (trong
truong hop nguoi duge cap van bang, chtng chi da chét hoac
mat nang lyc dan su) thi phai cé gidy to hodc dwoc dan trich
xudt thong tin tir co sé dir liéu ciia co quan c6 tham quyén
chirng minh quan hé véi ngueoi diege cdp vin bang, chirng chi

- S6 lwong ho so: 01 bo.

d) Thoi han giai quyet Ngay trong ngay tlep nhan yéu cau cap ban sao hoic
trong ngay lam viéc tiép theo, néu tiép nhan yéu cau sau 03 (ba) gio chiéu, co quan
c6 thAm quyen cap ban sao vin bang, chimg chi tir s6 gdc phai cap ban sao cho nguoi
c6 yéu cau.

d) P6i twong thwe hién thii tuc hanh chinh: Cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai.

e) Co quan thyc hi¢n thi tuc hanh chinh: S6 Gido duc va bao tao; co so
gido duc, co s6 hoat dong gido duc nghé nghiép, co quan quan ly s6 goc cap van
bang, chung chi.

2 Két qua thue hién tha tuc hanh chinh: Ban sao van bang, ching chi tir s6
goc dudi dang van ban giay hodc dang van ban dién tu.

h) Phi, 1€ phi: Khong.

i) Tén mhu don, mau to khai: Phiéu dé nghj cap ban sao tir so gbc (theo mau
tai Phu luc VI ban hanh keém theo Thong tu s6 10/2026/TT-BGDDT, dinh kem theo
Quyét dinh nay).

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh: Khong.

I) Can cir phap ly cua thu tuc hanh chinh

Théng tw s6 10/2026/TT-BGDPT ngdy 26 thang 02 nam 2026 cua B9 truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy ché van bang, chirng chi cua h¢ thong gido
duc quoc dan.

~ MAU PHIEU BPE NGHI
(Kem theo Thong tw s6 10/2026/TT-BGDDT ngay 26 thang 02 nam 2026
cua B¢ truong Bo Gido duc va Pao tao)

PHIEU PE NGHI
Cap ban sao tir s6 goc/cap lai/chinh sitra ngi dung van bang, chirng chi



Kinh @U: c.oooveeieeiceeecceeeeeeceee e M
Tén to1 1a:

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.........................................................................................................................................

DO e ettt et e et e teeeae et e et e eaeennas cap®.

Dé nghi: Cap®..... ban sao tir s6 gbc [ Cép lai [ Chinh stra ndi
dung [] ‘
Ghi 18 1y do cap lai/ndi dung dé nghi chinh stra ©):

.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................
.........................................................................................................................................

.................... , ngay ... thang .... nam .........
NGUOI DE NGHI

(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thi tuc hanh chinh.

(3) Ghi 6 tén van bang. Vi du: Bang tt nghiép phd thong co so

(3) Tén co quan di cip van bang, chimg chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Huéng Hoba, tinh
Quang Tri.

(4) Ghi day du s6 hiéu hodc sb vao sd gbc van bang, ching chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi s6 lugng ban sao dé nghj cp.

(6) Ghi 15 1y do cAp lai /ndi dung dé nghi chinh stra. Vi du: Ho tén sai so v6i gidy khai sinh/Stra
ngay thang nam sinh tir “07/01/1990” thanh “01/7/1990”.

(7) Liét ké hd so kém theo hodc gan duong dan trich xuat théng tin tir co sd dit lidu cta co
quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh néu thuc hién dich vu cong truc tuyén.
(8) Théng tin dé co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic lién
h¢.
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3. Chinh sira ndi dung viin bang, chirng chi
a) Trinh ty thyuc hién:
* Bwée 1. Nop hd so

Nguoi ; dé nghi chinh sira noi dung vin bang, ching chi nop ho so bang hinh
thirc tryc tiép hodc qua dich vu buu chinh cong ich dén Trung tam Phyc vy hanh
chinh cong tinh Tay Ninh (co so [ tai dia chi: Ta ang 2, Khoi nha co quan 4, Khu
trung tam chinh tri hanh chinh tinh, sé 2, dwong Song Hanh, phwong Long An, tinh
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Tay Ninh; co sé 2 tai dia chi: S6 83, dwong Pham Tung, phieong Tan Ninh, tinh Tdy
Ninh) hodc Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong cp x3 bét ky trén dia ban tinh Tay
Ninh; hodc cung ccfp thong tin trén hé théng dich vu cong truc tuyén Céng dich vu
cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn/p/home/dve-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

- Cong chire tiép nhan hd so kiém tra tinh day du cia ho so:

+ Néu ho so day du: cong chuc tiép nhan 1ap bién nhan ho so, hen ngay tra két
qua cho tb chirc, ca nhén.

+ Néu ho so chwa day du: khong tiép nhin va hudng dan to chirc, ca nhan chuan
bi hd so theo quy dinh.

- Chuyén ho so dén S Gido duc va Pao tao.

* Bude 2. Xét duyét va tham dinh ho so

- Truong hop hd so chua day du, chua hop 1€: Trong thoi han 2,5 ngay lam
viéc, ké tir ngay nhan du hé so, néu ho so khong hop 1¢ thi S¢ Giao duc va Dao tao
thong bao bang vin ban nhitng ndi dung can chinh sira, bd sung chuyén dep Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh/Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa dé
thong bao cho nguoi ndp ho so bo sung ho so theo quy dinh.

- Truong hop ho so day d, hop 1¢: Trong thot han 2,5 ngay lam viée ke tor ngay
nhan da ho so hop 1, nguoi ding dau So Gido duc va bBao tao co tham quyén chinh
stra ndi dung van bang, chimg chi xem xét quyét dinh viéc chinh stra.

Ngay khi c6 két qua, S& Gido duc va Pao tao chuyén tra két qua cho Trung tim
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cdp x4 noi tiép
nhan hd so dé giri cho t6 chtrc, ca nhan.

Luu y:

- Viéc chinh stra noi1 dung van ,be"mg, chiing cbi duoc thuc hién béqg quyét dinh
chinh stra; khong chinh sura tryc tiép trong van bang, chimg chi. Quyét dinh chinh
stra phai dugc luu trong ho so cap van bang, ching chi.

- Can cir quyét dinh chinh sua, co quan chinh swa van bang, chirng chi phdi
lap hodc cdp nhdt phu luc 6 goc cdp van bang, chirng chi theo quy dinh; cap nhat

théng tin vé van bang, chirng chi dwoc chinh sira vao co sé dit liéu vé vin bang, chirng
chi, dong thoi cdp nhdt trang théi dwoc chinh sira ciia vin bang, chimng chi.

* Bwée 3. Tra két qua

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh/Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 thong bao cho ngudi ndp hd so dé nhan két qua va thuc hién cac nghia vu co
lién quan (néu cd).

- Ngudi ndp hod so mang theo Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua dén dé

dugc huong dan thuc hién cac nghia vu c6 lién quan (néu cO) va nhan két qua.

- Truwong hop cd nhén/té chive ¢é nhu ciu nhin két qua tai dia chi khéc noi
nép hé so, phdi ding ky dia chi nhan két qud ngay tir khi nép ho so lin diu.


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html
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- Thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua: T thir Hai dén tht Sau hang
tuan (trir ngay nghi theo quy dinh)
+ Sang: Tir 7 gio 00 phit dén 11 gio 30 phut.
+ Chiéu: Tur 13 gio 30 phut dén 17 gid 00 phut.
b) Cach thirc thue hién:
- Nop ho so tryc tiép tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh Tay Ninh/
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa bat ky trén dia ban tinh Tay Ninh.

- Nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich.

- Nop hd so truc tuyén tai Céng Dich vu cong quéc gia, dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-dich-vu-cong-truc-tuyen.html.

¢) Thanh phan, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan ho so, bao gom:

Thanh

ph?m hé so
can s6 héa
(danh “X”)

STT | Thanh phan hd so

Phjéu dé nghi chinh stra ndi dung vin bang, chimg chi (theo
1 |Mau tai Phu luc VI ban hanh kém theo Thong tu s6
10/2026/TT-BGDDT, dinh kém theo Quyét dinh nay)

2 | Vin bang, ching chi dé nghj chinh sira

Trich luc hodc quyét dinh thay doi hodc cai chinh ho tich, xac
dinh lai dan tdc, xac dinh lai gidi tinh ddi voi truong hop
chinh stra van b::ing, chung chi do thay ddi hodc cai chinh ho
tich, xac dinh lai dan tdc, xac dinh lai gioi tinh

Gidy khai sinh d0i v6i truong hop chinh sira ndi dung van
bang, chung chi do b6 sung hd tich, di€u chinh ho tich, ddng
ky lai viéc sinh, dang ky khai sinh qua han

Céc tai liéu trong hd so dé nghi chinh stra ndi dung vin bang, ching chi quy
dinh tai cac diém b, ¢, d khoan 3 Piéu 15 Thong tu sd 10/2026/TT-BGDDT 1a ban
sao tir s6 géc hodc ban sao dugc ching thyc tir ban chinh hodc duong dan trich xudt
théng tin tir co s dit lidu ciia co quan c6 tham quyén. Trudng hop cac tai liéu 1a ban
sao khong c6 chimg thyc thi nguoi dé nghi chinh sira vin bang, chimg chi phai xuét
trinh ban chinh dé ngudi tiép nhan ho so ddi chiéu; nguoi tiép nhan hd so phai ky
xac nhan, ghi rd ho tén vao ban sao va chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c ctia ban
sao so vo1 ban chinh.

S6 lwong ho so: 01 bo.
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d) Thoi han gii quyét: 2,5 ngay 1am viée (Pa thuc hién cat giam thoi gian
giai quyét theo chi dao cua Tinh uy Tdy Ninh).
d) Péi twong thue hién thi tuc hanh chinh: Cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai.
e) Co quan thuc hi¢n thi tuc hanh chinh: S6 Gido duc va bao tao; co so

gido duc, co so hoat dong gido duc nghé nghiép; co quan qudn Iy s6 goc cdp vain
bang, chitng chi.

2 Két qua thue hién thi tuc hanh chinh: Quyét dinh chinh stra noi dung vin
bang, chung chi.

h) Phi, 1¢ phi: Khong.

i) Tén miu don, mau to khai: Phiéu d@é nghi chinh sira noi dung van bang,
chiing chi (theo Mau tai Phurluc VI ban hanh kém theo Thong tu s6 10/2026/TT-
BGDDT, dinh kém theo Quyét dinh nay).

k) Yéu ciu, diéu kién thwe hién thii tuc hanh chinh:

Nguodi dugc cap van bang, chirng chi c6 quyén yéu cau chinh stra ng1 dung ghi
trén van bang, chung chi trong cac truong hop sau:

1) Puogc co quan c6 tham quyén quyét dinh thay d6i hoidc cai chinh ho tich;
2) Puoc xac dinh lai dan tdc, xac dinh lai gidi tinh;

3) Pugc bd sung ho tich, diéu chinh hd tich;

4) Bugc dang ky khai sinh qué han, dang ky lai khai sinh;

5) Truong hop thong tin ghi trén van bang, chung chi sai do nguoi hoc cung
cap va khong co 16i ctia co quan c¢6 tham quyén cap vin bang, ching chi.

I) Can cir phap ly cua thua tuc hanh chinh

Théng tw s6 10/2026/TT-BGDPT ngay 26 thang 02 nam 2026 cua B9 truong
B¢ Gido duc va DBao tgo ban hanh Quy ché van bang, chimg chi cua hé thong gido
duc quoc dan.
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MAU PHIEU PE NGHI
(Kem theo Thong tu so 10/2026/TT-BGDDT ngay 26 thang 02 nam 2026
cua B¢ truong B Giao duc va Pao tqo)

, ~ PHIEU PE NGHI ‘
Cap ban sao tir so goc/cap lai/chinh sira n¢i dung van bang, ching chi

Kinh @U: cvveveeeeicicceeeceeeee e M
Tén 61 la:

DO ettt ettt e et e e ete et e et e eaeenes cap®.
S6 hiéu/hodc s6 vao s6 goc @

Dé nghi: Cap®..... ban sao tir s6 goc [ Cap lai [] Chinh sira ndi
dung [ ]

Ghi 1 1y do cap lai/ndi dung dé nghi chinh stra ©):

.................... , ngay .... thang .... nam .........

NGUOI PE NGHI
(chit ky, ho va tén)

Ghi chu:

(1) Tén co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

(3) Ghi 0 tén van bang Vi du: Béng tbt nghiép phd thong co s&

(3) Tén co quan da cap van bang, chiig chi. Vi du: Phong Gido duc huyén Hudng Hoa, tinh
Quang Tri.

(4) Ghi day du sb hiéu hodc sb vao sd gbc van bang, ching chi: Vi du: T036415XX

(5) Ghi s6 lugng ban sao dé nghi cap.

(6) Ghi 16 1y do cap lai /ndi dung dé nghi chinh sira. Vi du: Ho tén sai so véi gidy khai sinh/Stra
ngay thang nam sinh tir “07/01/1990” thanh “01/7/1990”.

(7) Liét ké hd so kém theo hodc gin duong dan trich xuit théng tin tir co so dit lidu cua co
quan c6 tham quyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh néu thyc hién dich vu cong truc tuyén.
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(8) Théng tin dé co quan c6 tham quyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh hoic lién
hé.

PHAN II
QUY TRINH NOI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
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LINH VUC VAN BANG, CHUNG CHI: 03 QTNB
Quy trinh so 1.

Cap lai viin biang, chirng chi

Trinh tyw
cac buoc
thwe hién

Noi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién

- Hudng dan, kiém tra ho so:

+ Néu hd s0 chua day du, chua hop 18
thi khong tiép nhan, dong thoi hudng
dan cho tb chtrc, c4 nhan b sung, hoan
thién ho so theo quy dinh.

Chuyén vién Trung tdm

. + Néu ho so ddy du, hop 18: tiép nhén, ra PVH? C tinh hogc X 01 gio
Buoc 1 | .z ..« AT A . .1 4, | Trung tam PVHCC cap N
giay ti€ép nhan ho sovahentra kétqua | .~ = ", 7 7, lam viéc
2 1 . 1A X1 1A x4 no1 cd nhan/to chirc
cho to cl}u:c, ca nhan; s0 hoa ho so, 160 hd so
chuyén h6 so cho lanh dao Trung tam P
Phuc vu hanh chinh c6ng tinh/ 1anh da,}o
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap
xa.
Lanh dao Trung tdm
. Kiém tra hd so, chuyén dén S¢& Gido duc Pl}uc Vo ha?h chinh 01 gio
Buoe 2 va Pao tao giai quyét cong tinh/lanh dao lam vi¢
10 glat quy Trung tam Phuc vu am viee
hanh chinh cong cap xa.
1:1ep nlzan ho so ‘Eu Trung tamAPVI}CC. Lanh dao Phong .
. tinh hodc Trung tam PVHCC cap xa noi . 1s 1A 02 gio
Buoc3 | NPT , o A 2 Quan Iy chat lugong — . o
ca nhan/td chitc ndp hd so chuyén 2 ex. X lam viéc
A A 1A - Chuyén doi so
chuyén vién kiém tra, xur ly
- Ki€m tra ho so: ‘
+ Truong hop ho so chua day du, chua
hop 1¢: tham muu lanh dao ~S(’)’ co van
ban thong bao va huong dan, chuyén
dén Trung tam PVHCC tinh dé gui cho
nguoi ndp ho S0 bo sung, hoan chinh h6 Chuyén vién Phong
Buoc 4 | >° theo quy dinh. ) Quan ly chat lugng — 01 ngay
+ Truong hop h6 so day du, hop ¢, Chuvén ddi sé
chuyén vién Phong thdm dinh hé so, Y
tham tra tinh xac thyc cia tai lidu trong
hdé so va du thao két qua giai quyét
TTHC. .
- Chuyén toan bd ho so cho lanh dao
phong.
- Kiém tra ho so, ky xac nhan vao du Lanh dao Phong .
. , 02 gio
Budce 5 | thao. Quan Iy chat lugng — N
lam viéc

- Chuyén Lanh dao S& quyét dinh.

Chuyén d6i s6
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Bude 6 |- Kiém tra, ky van ban. Lanh dao S& dugc phan 02 gio
- Chuyén Van phong Sé. cong phu trach lam vi¢c
- Vio s van ban di.
- Ghi vao s6 cp phat.
- Vao sd van ban, luu trie ho so; phat
hanh van ban giai quyet TTHC. Chuyén vién Phong

Bude 7 |- Nhén két qua giai quyet tirlanh dao S¢; | Quan 1y chat lugng — 03 gio
s6 hoa két qua giai quyét, chuyén tratrén | Chuyén doi s; Vian lam viéc
hé thong thong tin mot cira dién tir (d6ng Phong So
thoi chuyén két qua gidy) cho Trung tim
PVHCC tinh hodc Trung tam PVHCC
cAp x4 noi c4 nhan/tod chirc ndp hd so.
- Xé4c nhan trén phan mém Hé théng
thong tin m@:c ctra dién tir cia S& vé két
glléat %1;1; quyét TTHC da co tai Bo phan Chuyén vién Trung tim

. - Thong bao cho c4 nhan, to chirc dén PVH? C tinh hodc z 01 gio

Buoc 8 Aok ) ) ~ | Trung tam PVHCC cap N
nhan tra két qua TTHC tai Trung tam | . = "~ . 2 lam vi¢c
PVHCC tinh hogc Trung tam PVHCC xanotca nhiln/to chac

nop ho so

cap x4 noi ca nhan/to chtrc nop ho so
hoic theo nhu cau dang ky nhan két qua
TTHC cua ¢4 nhan/to chue.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 2,5 ngay lam viéc
Ghi chu.: BPa thuc hién cat giam thoi gian gidi quyét theo chi dao cua Tinh uy Tay Ninh.

Quy trinh s0 2.
Cap ban sao van bang, chirng chi tir s6 goc
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Trinh ty

cic bube Trach nhiém | Thoi gian
‘A Noi dung cong viéc thuc hién thuc hién
thuc hién
- Hudng dén, kiém tra ho so:
+ Néu ho so chua day du, chua hop 18 thi
khong tiép nhan, dong thoi hudng dén cho té | Chuyén vién
chire, ¢4 nhan b sung, hoan thi¢n hd so theo Trung tam
quy dinh. ‘ ’ ’ PVHCC tinh 30 phat
Buéc 1 | + Néu ho so day du, hop 1€: ti€p nhén, ra gidy | hodc Trung tam | 13m viée
tiép nhan ho so va hen tra két qua cho t6 chirc, | PVHCC cap x4 '
c4 nhan; sd hoa hd so, chuyén ho so cho 1dnh | noi c4 nhan/to
dao Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh/ | chirc ndp ho so
lanh dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cép xa.
Lanh dao Trung
tam Phuc vu
hanh chinh )
Buge 2 | Kiém tra hd so, chuyén dén So Gido duc va | cong tinh/lanh 3‘0 ph_‘ft
Pao tao giai quyét dao Trung tam | lamvice
Phuc vu hanh
chinh cong cap
xa.
Tiép nhan hd so tir Trung tim PVHCC tinh Lia)rlit‘l dao )
. hoic Trung tdim PVHCC cdp x4 noi ca L 1ONE 30 phut
Budce 3 A A T A 1A X A iA Quan ly chat lam viéc
nhan/tdé chtrc ndp hd so chuyén chuyén vién 2 -
kiém tra, xtr Iy lrong Y CPuyen
doi so
- Kiém tra ho so:
+ Truong hop ho so chua day du, chua hop
1¢: tham muu lanh dao S& c6 van ban thong
bao va hudng dan, chuyén dén Trung tdim | Chuyén vién
PVHCC tinh d¢ giti cho ngudi ndp ho so bo Phong 04 ois
Bugc 4 | sung, hoan chinh h6 so theo quy dinh. Quan ly chat lam \ffgiéc
+ Truong hop ho so day dua, hop I¢, chuyén | luong — Chuyén i
vién Phong tham dinh hé so, tham tra tinh x4c ddi s6
thuc cua tai li€u trong hd so va du thao két
qua giai quyét TTHC.
- Chuyén toan bd ho so cho 1anh dao phong.
Lanh dao
Buses | Kiém tra hé so, ky xac nhén vao dy thao. Qu;lll?}?%hé ¢ 01 glo lam
- Chuyén Lanh dao S& quyét dinh. X viee
luong — Chuyén
doi s6
. - Kiém tra, ky van ban. Lanh df'lo SAO 30 phut
Budc 6 dugc phan cong | jam viéc

- Chuyén Vin phong So.

phu trach
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- Vo s6 van ban di.

- Ghi vao s0 cép phat.

- Vo sb van ban, luu trit hé so; phat hanh van | Chuyén vién

ban giai quyét TTHC. Phong )
Buée 7 |- Nhan két qua giai quyet tir lanh dao So; s6 | Quanly ché‘g 1%0 Ph_‘ft

hoa két qua giai quyét, chuyén tra trén hé | lugng — Chuyén | 'am Viec

théng thong tin mot ctra dién tir (dong thoi |  ddi sd; Vian

chuyén két qua gidy) cho Trung tim PVHCC Phong So

tinh hodc Trung tam PVHCC cép x4 noi ca

nhan/td chirc ndp hd 50.

- Xac nhan trén phan mem Heé thong thong tin

mot ctra dién tir ciia SO vé két qua giai quyét | Chuyén vién

TTHC da c6 tai B6 phan mdt cua. Trung tam

- Thong bao cho ca nhan, t6 chirc dénnhantra | PVHCC tinh 30 phat
Buéc 8 | két qua TTHC tai Trung tdm PVHCC tinh | hodc Trung tam | 13m viéce

hoic Trung tam PVHCC cip xi noi ca | PVHCC cap xa '

nhan/td chirc nop hd so hodc theo nhu ciu | noi ca nhan/to

ding ky nhan két qua TTHC cua c4 nhan/td | chirc ndp hd so

chuec.

Tong thoi gian gidi quyét TTHC: trong ngay lam viéc; néu ndp ho so sau 15 gio, tra
két qua sang ngay hom sau.

- Trong truong hop yeu cau cdp ban sao tir s6 goc duwoc gui qua dich vu buu
chinh thi thoi han dwoc xdc dinh tir thoi diém co quan tiép nhdn yéu cau cdp ban sao
nhdn dit ho so hop 1é theo dau buu dién dén;

- Péi véi trieomg hop cung mét lic yéu cau cdp bdn sao tir nhiéu s6 goc, yeu cau
6 lwong nhzeu ban sao, ngi dung van bang, chitrng chi phitc tap khé kiém tra, ddi chiéu
ma co' quan tiép nhan yéu cau cdp ban sao khéng thé dap g dwoc thoi han quy dink
tai diém b khodn 5 Diéu 17 Théng tir s6 10/2026/TT-BGDDT thi thoi han cdp ban sao
duoc kéo dai them khong qud 02 (hai) ngdy lam viéc hodc dai hon theo thoa thudn
bang van ban véi ngueoi yéu cau cap ban sao.

- Truong hop khong con luu trit dugc s6 goc hodc trong $6 goc khéng cé thong
tin vé néi dung yeéu cdu cdp ban sao hodc Iy do khac khong cap ban sao cho nguoi yéu
cau thi co quan tlep nhdn yéu cau cap ban sao cé trach nhiém tra loi bang van bdn
cho nguoi yéu cau va néu ré ly do theo thoi han quy dinh tai diém c khoan 5 Diéu 17

Thong tw so6 10/2026/TT-BGDPT.

Quy trinh s 3.
Chinh sira ngi dung van bz‘“mg, chirng chi (cfip tinh)
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Trinh ty
cac budc
thue hi€én

NOi dung cong viéc

Trach nhiém
thue hién

Thoi gian
thuc hién

- Hudng dén, kiém tra ho so:

+ Néu hd s0 chua day du, chua hop 18
thi khong tiép nhan, dong tho1 hudng
dan cho to chirc, c4 nhan bd sung, hoan
thién hd so theo quy dinh.

Chuyén vién Trung tdm

1 | +Néuhb so day du, hop 1¢: tiép nhan, ra | P vicCtinthode | o) ;g
Buoc 1 Trung tam PVHCC cap N
gidy tlep nhan ho so va hen tra kétqua| . ° 0 R lam vi¢c
x4 noi cd nhan/to chirc
cho t6 chirc, c4 nhan; s6 hoéa ho so, 160 hd so
chuyén ho so cho lanh dao Trung tim P
Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh/ 1anh dao
Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap
xa.
Lanh dao Trung tam
. Kiém tra ho so, chuyén dén S¢ Gido duc P}P‘lc M har~1h chinh 01 gio
Buoc 2 va Pao tao giai quyét cong tinh/lanh dgo lam vié
A0 glat quy Trung tam Phucrvu viee
hanh chinh cong cap xa.
Tlep nI}an ho so ‘Eu Trung tam;PVIjCC. Lanh dao Phong .
. tinh hoac Trung tam PVHCC cap xa noi 02 gio
Buéc3 |, a0 A 1A 2 Quan ly chat luong — N
cd nhan/td chic ndp hd so chuyén lam viéc
A A 1A - Chuyén dbi sb
chuyén vién ki€ém tra, xu 1y
- Kiém tra ho so: .
+ Truong hop hé so chua day du, chua
hop 1&: tham muu lanh dao S& cé van
ban thoéng bao va hudng dan, chuyén
dén Trung tdm PVHCC tinh d¢ gui cho
nguoi ndp ho S0 b6 sung, hoan chinh ho Chuyén vién Phong
Buoc 4 | >° theo quy dinh. 5 Quaén ly chat luong — 01 ngay
+ Truong hop hé so day du, hop ¢, Chuvén ddi sé
chuyén vién Phong tham dinh ho so, Y
th‘ém tra tinh xac thl_IC, cua tai liéu trong
ho so va du thao két qua giai quyét
TTHC. .
- Chuyén toan bd h6 so cho lanh dao
phong.
- Kiém tra ho so, ky xac nhan vao du Lanh dao Phong .
. \ 02 gio
Budc 5 | thao. ) Quan ly chat luong — 14m vidc
- Chuyén Lanh dao S¢ quyét dinh. Chuyén ddi sb ViIG
Bude 6 |- Kiém tra, ky van ban. Lanh dao S& dugc phan 02 gio
- Chuyén Vian phong S6. cong phu trach lam viéc
Bude 7 |- Vao s6 vén ban di. Chuyén vién Phong 03 gio
- Ghi vao so0 cap phat. Quan ly chat luong — lam viéc
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- Vao s6 van ban, lvu trit hd so; phat Chuyén doi s6; Van
hanh van ban giai quyét TTHC. Phong So

- Nhan két qua glal quyet tir lanh dao S¢;

sd hoa két qua giai quyét, chuyén tra trén
hé thong thong tin mot cira dién tir (d6ng
thoi chuyén két qua gidy) cho Trung tim
PVHCC tinh hoac Trung tdm PVHCC
cAp x4 noi c4 nhan/td chirc ndp hd so.

- Xé4c nhan trén phan mém Hé théng
thong tin mQt ctra dién tir cua S& vé két
qua gidi quyet TTHC da cé tai B phan

N Chuyén vién Trung tam
mot cua.

. - Thong bao cho c4 nhan, t6 chuc dén PVHAC C tinh hogc £ 01 gio
Budce 8 R ) . n Trung tam PVHCC cap \ A
nhan tra két qua TTHC tai Trung tam < noi ¢4 nhan/té chite lam viéc
PVHCC tinh hoac Trung tam PVHCC A A
ndp ho so

cap xi noi ca nhan/td chic ndp hod so
hodc theo nhu cau dang ky nhan két qua
TTHC cua c4 nhan/td chure.

Tong thoi gian giai quyét TTHC: 2,5 ngay lam viéc
Ghi chu.: Da thuc hién cat giam thoi gian gidi quyét theo chi dao cua Tinh uy Tay Ninh.
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